
Договор публичной оферты 

о реализации туристского продукта, заключаемого между 

туроператором и туристом и (или) иным заказчиком 

Редакция № 1 от 15.04.2024 

Данный документ является официальным предложением ООО "САВОНРАНТА ТРЕВЕЛ", 

(ОГРН-1223700001887), (далее по тексту – Туроператор) заключить настоящий договор на 

указанных условиях. Договор и приложения, являющиеся его неотъемлемой частью, размещены в 

сети Интернет на официальном сайте Туроператора http://nadintour.ru (прямая ссылка на раздел 

Договора и документы https://nadintour.ru/contracts-documents) и в обязательном порядке 

предоставляются Заказчику для ознакомления при бронировании и (или) направляются Заказчику 

посредством электронной и иных форм связи. В соответствии со статьей 435 ГК РФ данный 

документ является офертой. 

Договор заключается путем акцепта откликнувшимся на оферту лицом (далее по тексту – 

Заказчик) оферты Компании. Письменная форма договора считается соблюденной в силу ст. 434 

ГК РФ. 

Полным и безоговорочным акцептом оферты является осуществление Заказчиком действий по 

выполнению указанных в оферте условий договора, в том числе совершение полной или 

частичной оплаты по договору. 

Оферта может быть отозвана Туроператором в любой момент до ее принятия. 

Туроператор ООО "САВОНРАНТА ТРЕВЕЛ", (ОГРН-1223700001887), реестровый номер 

туроператора РТО 025945, с одной стороны, и Турист и (или) иной Заказчик 1, с другой стороны, 

вместе именуемые "Стороны", заключили настоящий договор (далее - Договор) о 

нижеследующем: 

1. Предмет договора

1.1. В соответствии с Договором Туроператор обязуется обеспечить оказание Заказчику 

комплекса услуг, входящих в туристский продукт, полный перечень и потребительские свойства 

которого указаны в Листе бронирования (приложение N 1 к Договору) (далее - Туристский 

продукт), а Заказчик обязуется оплатить Туристский продукт. 

1.2. Сведения о Туристе в объеме, необходимом для исполнения Договора, указаны в Листе 

бронирования (приложение N 1 к Договору). Информация о туроператоре указана в приложении 

N 2 к Договору. 

2. Общая цена туристского продукта и порядок оплаты

2.1. Общая цена Туристского продукта указана в Листе бронирования (приложение N 1 к 

Договору). 

2.2. Если не указано иное оплата осуществляется Заказчиком в следующем порядке: 

30 % в течении 3 (трех) календарных дней после осуществления бронирования, 70 % не позднее 

чем за 7 (семь) календарных дней до даты начала оказания услуг.  

3. Взаимодействие Сторон

3.1. Туроператор обязан: 

а) предоставить Заказчику достоверную информацию о потребительских свойствах 

Туристского продукта; 

б) принимать меры по обеспечению безопасности информации о полученных от Заказчика 

в процессе оказания услуг персональных данных, в том числе при их обработке и использовании; 

в) оказать содействие по требованию Заказчика в предоставлении услуг по страхованию 

рисков, связанных с совершением путешествия (в том числе при совершении путешествий, 

связанных с прохождением маршрутов, представляющих повышенную опасность для жизни и 

здоровья); 

г) оказать все услуги, входящие в Туристский продукт, самостоятельно или с привлечением 



третьих лиц, на которых Туроператором возлагается исполнение части или всех его обязательств 

перед Заказчиком; 

д) передать Заказчику не позднее 24 часов до начала путешествия 3 документы, 

удостоверяющие право Заказчика на получение услуг, входящих в Туристский продукт, а также 

иные документы, необходимые для совершения путешествия, в том числе: 

электронный перевозочный документ (билет), подтверждающий право Туриста на 

перевозку до пункта назначения и обратно либо по иному согласованному в Договоре маршруту 

и оформленный на основании данных документа, удостоверяющего личность пассажира, - в 

случае если законодательством Российской Федерации предусмотрена выдача билета для 

соответствующего вида перевозки; 

документ о бронировании и получении места в гостинице или ином средстве размещения 

(ваучер) на условиях, согласованных в Договоре. 

3.2. Туроператор вправе аннулировать бронирование Туристского продукта в случае 

нарушения Заказчиком порядка оплаты, предусмотренного пунктом 2.2 Договора. О принятом 

решении Туроператор уведомляет в разумные сроки Заказчика. 

3.3. Заказчик обязан: 

а) оплатить Туристский продукт в соответствии с Договором; 

б) предоставить Туроператору свои контактные данные, контактные данные Туриста, 

необходимые для оперативной связи (телефон, адрес электронной почты), а также иные сведения 

и документы, необходимые для исполнения Договора; 

в) довести до Туриста условия Договора, иную информацию, указанную в Договоре и 

приложениях к нему, а также передать документы, полученные от Исполнителя для совершения 

путешествия; 

г) предоставить по запросу Туроператору письменное согласие Туриста на обработку и 

передачу персональных данных Туроператору и третьим лицам для целей исполнения Договора; 

д) информировать Туроператору о неоказании или ненадлежащем оказании входящих в 

Туристский продукт услуг третьими лицами, привлеченными Туроператором. 

3.4. Заказчик вправе: 

а) получить документы, необходимые для совершения путешествия в соответствии с 

Договором; 

б) требовать возмещения убытков и компенсацию морального вреда в случае невыполнения 

условий Договора в порядке, установленном законодательством Российской Федерации; 

в) обратиться в объединение туроператоров в сфере выездного туризма за оказанием 

экстренной помощи 2; 

г) обратиться к Туроператору для оказания содействия по страхованию расходов, которые 

могут возникнуть вследствие отмены поездки (страхование от невыезда), в том числе по 

причинам, не зависящим от Туриста (болезнь, отказ в выдаче визы и другие обстоятельства), 

страхования багажа, иных финансовых рисков, связанных с путешествием и не покрываемых 

финансовым обеспечением ответственности Туроператора; 

д) предъявить к организации, предоставившей финансовое обеспечение ответственности 

Туроператора, требование о выплате страхового возмещения по договору страхования либо уплате 

денежной суммы по банковской гарантии при наличии оснований, в порядке и сроки, 

установленные законодательством Российской Федерации о туристской деятельности; 

е) предъявить к объединению туроператоров в сфере выездного туризма требование о 

возмещении реального ущерба за счет фонда персональной ответственности при условии, что 

денежных средств страховщика или гаранта для выплаты страхового возмещения по договору 

страхования ответственности туроператора или уплаты денежной суммы по банковской гарантии 

оказалось недостаточно в случае, если фонд персональной ответственности туроператора не 

достиг максимального размера, при наличии оснований, в порядке и сроки, установленные 

законодательством Российской Федерации о туристской деятельности 2; 

ж) предъявить к объединению туроператоров в сфере выездного туризма письменное 

требование о возмещении реального ущерба за счет средств фонда персональной ответственности 

туроператора в случае, если фонд персональной ответственности туроператора достиг 

максимального размера 2. 



4. Ответственность Сторон

4.1. Стороны несут ответственность за неисполнение или ненадлежащее исполнение своих 

обязательств в соответствии с законодательством Российской Федерации. 

4.2. Туроператор не несет ответственности: 

а) за действия посольств (консульств) иностранных государств, а также организаций (за 

исключением организаций, которые привлечены Туроператором для оказания услуг, входящих в 

Туристский продукт, и за действия которых отвечает Туроператор), в том числе за отказ 

иностранного посольства (консульства) в выдаче (задержке) въездных виз Туристу по маршруту 

путешествия, если в иностранное посольство (консульство) Исполнителем либо непосредственно 

Заказчиком в установленные сроки были представлены все необходимые документы. В этом 

случае Заказчику возвращается стоимость оплаченного Туристского продукта за вычетом 

документально подтвержденных расходов Исполнителя, а также стоимости части услуги, 

оказанной Исполнителем до получения извещения об отказе Туристу во въездной визе; 

б) за отказ Туристу в выезде/въезде при прохождении паспортного пограничного или 

таможенного контроля либо применение к Заказчику органами, осуществляющими пограничный 

или таможенный контроль, штрафных санкций по причинам, не связанным с выполнением 

Исполнителем своих обязательств по Договору 2. 

4.3. Стороны освобождаются от ответственности за неисполнение или ненадлежащее 

исполнение обязательств по Договору, если это неисполнение или ненадлежащее исполнение 

является следствием наступления обстоятельств непреодолимой силы, то есть чрезвычайных и 

непредотвратимых при данных условиях обстоятельств, которые Стороны не могли ни 

предвидеть, ни предотвратить разумными мерами. 

Наличие обстоятельства непреодолимой силы должно быть подтверждено компетентными 

органами. 

При наступлении указанных обстоятельств срок исполнения обязательств Сторонами по 

настоящему Договору может быть изменен соразмерно времени, в течение которого будут 

действовать такие обстоятельства. Если данные обстоятельства будут продолжаться более 14 

календарных дней, каждая из Сторон вправе отказаться от исполнения обязательств по Договору, 

и в этом случае возврат денежных средств осуществляется в порядке, предусмотренном 

законодательством Российской Федерации. 

5. Срок действия Договора и условия изменения и расторжения Договора

5.1. Договор вступает в силу с даты его заключения и действует до выполнения 

обязательств Сторонами. 

5.2. Договор может быть изменен или расторгнут в случаях и порядке, предусмотренных 

законодательством Российской Федерации, в том числе по соглашению Сторон. 

Любые изменения в Туристский продукт, иные условия в Листе бронирования допускаются 

по соглашению Сторон. 

5.3. Заказчик вправе отказаться от исполнения обязательств по Договору при условии 

оплаты Туроператору фактически понесенных им расходов. Туроператор вправе отказаться от 

исполнения обязательств по договору лишь при условии полного возмещения Заказчику убытков. 

5.4. Каждая из Сторон вправе потребовать расторжения Договора или его изменения в 

случае возникновения обстоятельств, свидетельствующих о возникновении в стране (месте) 

временного пребывания угрозы безопасности жизни и здоровью Туриста, а равно опасности 

причинения вреда его имуществу. 

При расторжении Договора до начала путешествия в связи с наступлением указанных 

обстоятельств, Заказчику возвращается денежная сумма, равная общей цене Туристского 

продукта, а после начала путешествия - ее часть в размере, пропорциональном стоимости не 

оказанных Туристу услуг, входящих в Туристский продукт 4. 

5.5. Каждая из Сторон вправе потребовать изменения или расторжения Договора в связи с 

существенным изменением обстоятельств, из которых исходили Стороны при заключении 

Договора. 

К существенным изменениям обстоятельств относятся: 

а) ухудшение условий путешествия, указанных в Договоре; 



б) изменение сроков совершения путешествия; 

в) непредвиденный рост транспортных тарифов; 

г) невозможность совершения Туристом поездки по не зависящим от него обстоятельствам 

(болезнь Туриста, отказ в выдаче визы и другие обстоятельства) 5. 

6. Порядок и сроки предъявления претензии. Порядок разрешения споров

6.1. Претензии в связи с нарушением условий Договора предъявляются Заказчиком 

Туроператору в порядке и на условиях, которые предусмотрены законодательством Российской 

Федерации. 

6.2. Претензии в отношении качества Туристского продукта предъявляются Туроператору 

в письменной форме в течение 20 (двадцати) календарных дней с даты окончания действия 

Договора и подлежат рассмотрению в течение 10 (десяти) календарных дней с даты получения 

претензий в порядке, установленном законодательством Российской Федерации. 

6.3. В случае не урегулирования разногласий в порядке, установленном пунктом 6.2 

Договора, спор подлежит рассмотрению в суде в соответствии с законодательством Российской 

Федерации. 

7. Заключительные положения

7.1. Договор составлен в 2 экземплярах, обладающих равной юридической силой, по 

одному экземпляру для каждой из Сторон. 

7.2. Все приложения, а также изменения (дополнения) к Договору являются его 

неотъемлемой частью. 

7.3. Во всем ином, что не урегулировано Договором, Стороны руководствуются 

законодательством Российской Федерации. 

7.4. Иные условия Договора___________________________________ 6. 

8. Реквизиты и подписи Сторон

Туроператор 

Полное наименование 
ОБЩЕСТВО С ОГРАНИЧЕННОЙ 

ОТВЕТСТВЕННОСТЬЮ "САВОНРАНТА ТРЕВЕЛ" 

Сокращенное наименование ООО "САВОНРАНТА ТРЕВЕЛ" 

ИНН / КПП 3706030010 / 370601001 

ОГРН 1223700001887 

Юридический адрес 
155623, Ивановская область, Палехский р-н, с Крутцы, 

Северная ул, двлд. 14 

Почтовый адрес 153032, г. Иваново, ул. Ташкентская, д. 90, оф. 109 

Реестровый номер Туроператора РТО 025945 

Телефон +7 (4932) 92-90-54, +7 (963) 152-90-54

Адрес электронной почты / сайт HELP@NADINTOUR.RU / NADINTOUR.RU 

Режим работы  Офлайн 10:00 – 18:00, Онлайн 24/7 

────────────────────────────── 
1 В соответствии со статьей 1 Федерального закона от 24 ноября 1996 г. N 132-ФЗ "Об основах туристской 

деятельности в Российской Федерации" 
2 Данное условие включается в Договор в случае реализации туристского продукта в сфере выездного туризма 
3 Если Договор заключается ранее чем за 24 часа до начала путешествия (часть вторая статьи 10 Федерального 

закона от 24 ноября 1996 г. N 132-ФЗ "Об основах туристской деятельности в Российской Федерации") 
4 В соответствии со статьей 14 Федерального закона от 24 ноября 1996 г. N 132-ФЗ "Об основах туристской 

деятельности в Российской Федерации" 
5 В соответствии с частью седьмой статьи 10 Федерального закона от 24 ноября 1996 г. N 132-ФЗ "Об основах 

туристской деятельности в Российской Федерации" 
6 Иные условия Договора определяются по соглашению Сторон 

http://ivo.garant.ru/document/redirect/136248/1
http://ivo.garant.ru/document/redirect/136248/102
http://ivo.garant.ru/document/redirect/136248/14
http://ivo.garant.ru/document/redirect/136248/10061


Приложение N 1 

к Договору публичной оферты 

о реализации туристского продукта, заключаемого между 

туроператором и туристом и (или) иным заказчиком 

(редакция № 1 от 15.04.2024) 
 

ЛИСТ БРОНИРОВАНИЯ 

____________________ 

      (дата) 

 

1. Сведения о Туристе: 

(на русском и/или на английском языках) 

 

Фамилия, имя, отчество 

(при наличии) 

Пол (муж., 

жен.) 

Дата 

рождения 

Данные документа, 

удостоверяющего личность 

1.    

2.    

Итого: ___чел. совершеннолетних, ______ детей до 18 лет 

 

2. Информация о потребительских свойствах туристского продукта 

 

2.1. Программа пребывания, маршрут и условия путешествия: 

 

Страна, город/курорт Даты пребывания, количество дней/ночей 

начало/окончание 

 __/__/__ - __/__/__ 

 __/__/__ - __/__/__ 

 

2.2. Средство размещения: 

 

Наименование (место нахождения, 

средства размещения) 

Категория средства 

размещения (при 

наличии) 

Даты заезда и выезда 

   

   

 

2.3. Условия проживания 

 

Категория номера Тип размещения в номере 

(количество человек в номере) 

Категория питания 

   

   

 

2.4. Информация об услугах перевозки 

 

Маршрут Класс 

обслуживания 

Номер рейса Дата/время Примечание 

     

     

 

  



 

2.5. Услуги по перевозке в стране (месте) временного пребывания: 

 

Фамилия, имя, 

отчество (при 

наличии) Туриста 

Маршрут 

перевозки 

Тип трансфера (при 

наличии) 1 

Категория транспорта/вид 

транспорта 

    

    

 

2.6. Экскурсионная программа (при наличии, включая информацию о наличии 

экскурсовода (гида) и (или) гида-переводчика и (или) инструктора-проводника): 

 

 

 

 

 

 

2.7. Иные дополнительные услуги: 

 

Наименование услуги Характеристики услуги: 

  

  

  

 

 

3. Общая цена Туристского продукта в рублях: 

 

Общая цена: 

Сумма цифрами:__________________________ 

Сумма прописью:_________________________ 

 



Приложение N 2 

к Договору публичной оферты 

о реализации туристского продукта, заключаемого между 

туроператором и туристом и (или) иным заказчиком 

(редакция № 1 от 15.04.2024) 

ИНФОРМАЦИЯ О ТУРОПЕРАТОРЕ 

1. Сведения о Туроператоре:

Полное наименование 
ОБЩЕСТВО С ОГРАНИЧЕННОЙ 

ОТВЕТСТВЕННОСТЬЮ "САВОНРАНТА ТРЕВЕЛ" 

Сокращенное наименование ООО "САВОНРАНТА ТРЕВЕЛ" 

Адрес, место нахождения 
155623, Ивановская область, Палехский р-н, с Крутцы, 

Северная ул, двлд. 14 

Почтовый адрес 153032, г. Иваново, ул. Ташкентская, д. 90, оф. 109 

Реестровый номер РТО 025945 

Телефон/факс +7 (4932) 92-90-54, +7 (963) 152-90-54

Адрес электронной почты/сайт HELP@NADINTOUR.RU / NADINTOUR.RU 

Режим работы  Офлайн 10:00 – 18:00, Онлайн 24/7 

2. Сведения об организации (организациях), предоставившей(-их) Туроператору

финансовое обеспечение ответственности туроператора 1: 

1. 
Наименование организации, 

предоставившей финансовое обеспечение 

ответственности туроператора 

АКЦИОНЕРНОЕ ОБЩЕСТВО  

"СТРАХОВАЯ КОМПАНИЯ ГАЙДЕ" 

(АО "СК ГАЙДЕ") 

2. 
Адрес организации предоставившей 

финансовое обеспечение туроператору 

117638, город Москва, Одесская ул, 

д. 2, помещ. 8/16 

3. 
Телефон, сайт,  

адрес электронной почты 

8 (800) 444-02-75  

https://guidehins.ru/ 

office@guideh.com 

4. 
Вид финансового обеспечения 

ответственности туроператора 

Договор страхования гражданской 

ответственности 

5. 
Номер, дата и срок действия договора 

страхования ответственности 

туроператора 

№ 049-100358 от 18.02.2025 г. с 

15.04.2025 г по 14.04.2026 г. 

6. 
Размер финансового обеспечения 

ответственности туроператора 
500 000 (Пятьсот тысяч рублей) 


